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1. BEVEZETES

A New Day Biztonsagi Kft. /1118 Budapest, Sasadi tt 58. fszt. 3./ (a tovabbiakban: Tarsasdg),
kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés, megfelel a
jelen szabdlyzatban és a hatdlyos nemzeti szabalyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi
aktusaiban meghatarozott elvarasoknak. A Tdrsasdg a jelen adatkezelési szabalyzatat az
aktualis jogszabalyi kornyezetnek vald megfelelés érdekében rendszeres id6kozonként, de
évente legalabb egyszer, a naptari év kezdetén tervezetten feliilvizsgalja. A Tarsasdag aktualizalt
adatvédelmi tajékoztatoja a https://newday.hu/tajekoztatok internetes webcimen érhet6 el. Az
adatvédelemmel kapcsolatos bejelentéseknek és kérdéseknek egy dedikalt levelezési cim kertilt
létrehozasra, az adatvedelmitisztviselo@newday.hu email cim. A Tdrsasdag minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést megtesz, amelyek garantaljak tigyfelei
személyes adatainak bizalmassagat és védelmét, az informacioés Onrendelkezési jogok
tiszteletben tartasa mellett.

2. ASZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

A Tarsasdag alaptevékenysége a koveteléskezelés, amely tevékenységének végzése sordn mint
adatfeldolgoz6 mukodik kozre a Megbizok adatkezelésben. Amennyiben a Tdrsasdg onalld egyéb
tevékenysége soran végez adatkezelést, ugy az kizarolag csak onkéntes hozzajarulason, vagy térvényi
felhatalmazason alapulhat. Az érintettek az adatkezeléshez valdo Onkéntes hozzajarulasukat az
adatkezelés soran barmikor visszavonhatjak. Az adatkezelés és az adatfeldolgozas jogszabalyi kereteit
és jogalapjat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3. ADATKEZELESSEL ES ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS
ALAPFOGALMAK

wSzemélyes adat”:

Azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,.€rintett”) vonatkoz6 barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

wAdatfeldolgozo”:

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. Jelen dokumentum vonatkozasaban
Adatfeldolgozo az Adatkezel6 azon szerzdott partnerét jelenti, aki vagy amely részt vesz
személyes adatok feldolgozéasaban.

,Al-adatfeldolgozo”:

Az Adatfeldolgoz6 4ltal az adatfeldolgozési tevékenységéhez igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozo.
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Adatvédelmi incidens”:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy méas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

wSzerzodeés”:

Az Adatkezelé és az Adatfeldolgozd kozott 1étrejott megallapodas, amely alapjan az
Adatfeldolgoz6 személyes adatok feldolgozasat végzi az Adatkezeld megbizasabol.

4. AZ ADATFELDOLGOZASRA VONATKOZO UTASITASOK

A Tarsasag tevékenysége sordn pénziigyi szolgéltatoktol és hitelintézetektdl, valamint mas
jogi, vagy természetes személyektdl (tovabbiakban: Megbizd'), megbizasi szerzédések alapjan
hatarozott idejii koveteléskezelést folytat. A megbizasok soran, a Megbizok tgyfeleinek
felhalmozott tartozasait érvényesiti, valamint javaslatokat tesz az tigyletek restrukturalasara,
vagy a kovetelések jogi tton torténd érvényesitésére. A megbizas lejaratat, vagy visszavonasat
kovetden a koveteléskezelési eljaras soran keletkezett adatokat tovabbitja annak Megbizdja
fele, és az adott ligyben tovabbi adatfeldolgozasi tevékenységet nem folytat.

A Tarsasdg koveteléskezelési eljarasai soran végzett adatfeldolgozasanak célja:

- a felhalmozott tartozdsok behajtasa,
- azugyfelek egymastol valé megkiilonboztetése,
- az igyfelek iigyeinek megkiilonboztetése,
- azugyfelek kotelezettségeinek és jogosultsagainak igazolasa,
- kockazatelemzés és értékelés,
- ligyek tovabbi kezelésére javaslattétel.

A Tarsasdg - mint adatfeldolgozo - a Megbizo - mint adatkezel6 - megbizasabol személyes
adatok feldolgozasat végzi:

a) kizarolag az adatkezeld irasbeli (dokumentalt) utasitasa alapjan,

b) a feldolgozasra vonatkoz6 utasitasoknak megfelelden, és

c) késedelem nélkiil irasban indokolassal ellatva a Megbizot - adatkezelSt — értesiteni
kell, amennyiben valamely utasitasa az adatvédelmi jogszabalyokba iitkozik.

A megbizasokhoz kapcsolodo kezelt adatok kore:

- személyes adatok,
o sziiletési név, sziiletési hely, szililetési id6, lakcim, levelezési cim, tartézkodasi hely,
telefonszam, elektronikus levelezési cim,
- lgyfél szerz6dés szama és esetleg annak felmondasi datuma,
- tartozas jogcime,
- tartozasanak devizaneme, tOke Osszege és kamatterhei, és egyéb dijai,
- intervencids koltségek,
- Dbiztositéki adatok, azok jellemz6i és azonositd (pl.: rendszam, gyari szam, helyrajzi szam,
biztositéki nyilvantartas azonositdja, vagy lajstromszam stb.),
- biztositéként kezelt eszkdzok fellelési helye és jellemz6 allapota (leiras és fénykép).
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Az adatfeldolgozasra atvett és kezelt adatok torlésének hataridejét a Megbizo és a Tdrsasag kozotti
megbizasi szerz6désben foglalt kezelési hataridd, illetve kapcsolodo panaszkezelés esetén 5 év.

A Tarsasag megbizasaival kapcsolatban elssorban a Szerzédésben foglaltak tekintenddk
irasbeli adatkezel6i utasitasnak. A megbizasi szerzédésben nem szabalyozott esetben az utasitas
irasbeliségére a megbizéasi szerzOdés kapcsolattartasra vonatkozd szabdlyai az irdnyadok.
Ennek hidnyaban irdsbeli utasitasnak mindsiil az egyik fél altal a masik félhez tovabbitott postai
kiildemény, fax tizenet, elektronikus levél.

A Tarsasag adatfeldolgozasa soran a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd
természetes személyek kizarolag a Megbizo - adatkezel0 - utasitasanak megfelel6en kezelhetik
a személyes adatokat, ha az Eurdpai Unio jogi aktusa vagy a nemzeti jog azzal nem ellentétes.

A Megbizok felsorolasat a 2. szamu melléklet szerinti adattartalommal a Tdrsasdg Adatvédelmi
Téjékoztatoja tartalmazza.

5. UGYFEL AZONOSITASA

A Tarsasdg tevékenysége soran, ha olyan tevékenységet végez, amelynek soran tigyfélnek kell atadnia,
vagy atvennie iratot, tigyfélazonositast végez a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szo6lo
2013. évi CCXXXVIL torvény és a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és
megakadalyozasardl sz6lo 2017. évi LIIL torvény alapjan, a pénziigyi szolgaltatast kozvetito elozetes
tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyair6l szold 53/2016. (XII. 21.)) NGM rendelet
alkalmazasaval.

Az tigyfél azonositasahoz kapcsolddo kezelt adatok kore:
- személyes adatok,
o sziiletési név, sziiletési hely, sziiletési 1d6, lakcim, levelezési cim, tartdozkodasi hely,
telefonszam, elektronikus levelezési cim,
- ligyfél szerzodésének megnevezése és szama,
Az ligyfél azonositasahoz atvett és kezelt adatok torlésének hataridejét a Megbizo és a Tarsasdg kozotti
megbizasi szerz6désben foglalt kezelési hataridd, illetve jogszabalyban eldirt célbol az addzassal, a
szamvitellel és a pénzmosas €s terrorizmus finanszirozasaval Osszefiiggésben altalanossagban 8 évig,
bizonyos meghatarozott torvényi esetekben 10 évig, panaszkezeléssel sszefiiggésben 5 évig

6. A TARSASAG HONLAPJANAK (https://newday.hu) ADATKEZELESE

A Tarsasag honlapja (https://newday.hu) felhasznaldi regisztracid és azonositas nélkiil
latogathato, azon keresztiil a bongészés soran személyes adatok kezelése nem valosul meg. A
honlap els6dleges célja az tigyfelek tajékoztatasa. A honlap bongészésére hasznalt eszk6zok
fizikai cimét (MAC), illetve internet cimét (IP) a Tdrsasdg nem gyiijti és tarolja.

7. EGYEB ADATKEZELESEK

Az e tijekoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birodsag, az ligyészs€g, a nyomozod hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetdleg jogszabalyi felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
adésa, adatok kozlése; atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa céljabol megkereshetik
az adatkezelGt.
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A Tarsasdag a hatosagok részére személyes adatot, a pontos cél és az adatkor megjeldlését
kovetden, a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetleniil sziikkséges mértékben ad
Ki.

8. TITOKTARTASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Tarsasdag gondoskodik arrol, hogy azon feljogositott munkavallaloi és alvallalkozoi, illetve
ezek alkalmazottai, kizarolag akkor kezelhetnek személyes adatokat, ha erre vonatkozodan
szerzOdésben rogzitett titoktartasi kotelezettséget vallalnak.

A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy tevékenységével kapcsolatban adatfeldolgozast csak
olyan személyek végezhessenek, akik megfeleld képzettséggel, erkdlcsi bizonyitvannyal és
titoktartasi szerzOdéssel rendelkeznek.

9. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Céglink az adatfeldolgozas soran megkapott személyes adatokat sajat programjaba (InfoCenter
program) rogziti, mely program jelszoval védett, hozzaférése kizarolag az arra felhatalmazott
személyeknek adhato.

A Megbizo - adatkezeld — a megbizasokat papir alapon, e-mailben vagy sajat, erre kialakitott
rendszeriikhoz valdé hozzaférés utjan bocsatja a Tdrsasdg rendelkezésére, minden esetben
megtéve a megfeleld biztonsagi intézkedések, hogy az adatokhoz illetékteleniil ne lehessen
hozzaférni.

10. TOVABBI ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

A Tarsasag az adatfeldolgozas soran tovabbi al-adatfeldolgozokat foglalkoztat, amelyrdl a
Megbizot tajékoztatja, ¢és ezen al-adatfeldolgozok adatait a részére megkiildi. Az al-
adatfeldolgozo igénybevételérdl és annak adataiban torténd valtozasokrol a Megbizot -
adatkezel6t - minden esetben értesiteni sziikséges.

Az al-adatfeldolgozd igénybevételéhez minden esetben Megbhizo - adatkezel - irasbeli
hozzajaruléasa sziikséges.

Az Al-adatfeldolgozok akkor alkalmazhatok, ha vallaljak, hogy:

a) az adatfeldolgozas soran az adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak eleget tesznek,
b) ajelen szabalyzatban foglaltakat betartjak €s erre kotelezettséget vallalnak.

11. TECHNIKAI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEK

A Tarsasag adatfeldolgozoként az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben koteles segiteni az Megbizot -
adatkezel6t- abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasahoz
kapcsolodo kérelmek megvalaszolédsa tekintetében.

A Tarsasag kilon dijazas nélkiil jelentésben rogziti és haladéktalanul, de legkésébb a
beérkezeéstdl szamitott 8 napon beliil minden informaciot az Adatkezeld részére megkiild:

a) az érintettdl érkez6 valamennyi igényrdl, valamint
b) a személyes adat kezelését érintd valamennyi adatvédelmi jellegli panaszrol,
incidensrol,
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c) egyuttmikodik a Tdrsasdg a Megbizoval - adatkezel6vel -, az érintettek igénye vagy
panasza kivizsgalasaval kapcsolatban.

12. A SZEMELYES ADATOK TORLESE ES VISSZAJUTTATASA

A Tarsasag minden esetben a Megbizoval - adatkezelGvel - kotott szerz6désben foglaltaknak
megfelelden jar el a személyes adatok torlése, illetve adatkezeld részére torténd visszajuttatasa
érdekében az adatfeldolgozasi tevékenység barmely okbol torténd megsziinése esetén.

Szerzédéses rendelkezés hianyaban az adatkezeld irasbeli felszolitdsara késedelem nélkiil
biztonsdgosan minden személyes adatot torl a Tdrsasdg, vagy azokat biztonsagosan
visszajuttatjuk az adatkezel6hoz az adatfeldolgozasi tevékenység befejezését kovetden.

Az el6z6 pontokban elbirt kotelezettség alol kivételt képez, ha az Eurdpai Uni6 jogi aktusa vagy
a nemzeti jog a személyes adatok tarolasat irja el6.

13. AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA
A Tarsasdag nyilvantartast vezetiink a Megbizo - adatkezeld - nevében végzett adatkezelési
tevékenységekrol.
A nyilvantartas a kovetkezd informéciokat tartalmazza:

a) az Megbizo — adatkezeld - neve és elérhet6ségei, amelynek a nevében a Tarsasag -
adatfeldolgozo eljar,
b) az adatkezeld nevében végzett adatkezelési tevékenységek.

A Tarsasdg az adatkezelési tevékenységekrdl — megbizasokrol — nyilvantartasat vezet.
A Megbizo -adatkezel0 - vagy a Tdarsasdag - adatfeldolgoz6 -, megkeresés alapjan a feliigyeleti
hat6sag részére rendelkezésére bocsatja a nyilvantartast.

14. TAJEKOZTATAS, EGYUTTMUKODES, ELLENORZES

A Tdrsasdg a Megbizo rendelkezésére bocsajt minden olyan informaciot, amely igazolja, hogy
eleget tett az adatvédelmi jogszabalyok ¢és a jelen szabalyzat alapjan fennalld
kotelezettségeinknek.

A Tarsasdag késedelem nélkiil elharitja a Megbizo altal feltart és jelzett, adatvédelemmel és
adatbiztonsaggal kapcsolatos hidnyossagot, problémat.

15. ADATVEDELMI INCIDENS ESETEN IRANYADO SZABALYOK

Amennyiben adatvédelmi incidens esetén a Tdrsasdg az arrdl valo tudomdasszerzést kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb 48 o6ran beliill kdoteles bejelentést tenni
Megbizonak - adatkezelonek.

A lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésdbb a tudomésszerzést kovetd 48 oran beliil az
adatkezel rendelkezésére kell bocsajtani az alabbi informaciokat:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoriait és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit é&s
hozzavetdleges szamat;
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b) azadatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nytjto egyéb kapcsolattartd nevét
¢s elérhetdségeit;

€) az adatvédelmi incidensbél eredd, valosziniisithet6 kovetkezményeket;

d) az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informéciokat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kdzolhetdek.

A Tarsasag az elvarhato mértékig egyiittmiikodni koteles az adatkezeldvel és segitséget kell
nyujtania a részére az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos korrekcids intézkedésekkel
kapcsolatban, beleértve az érintettek tajékoztatasat is.

16. ADATFELDOLGOZO ADATAI

New Day Biztonsagi Kft., 1118 Budapest, Sasadi ut 58. fszt. 3.
adoszam: 13030643-2-43, cégjegyzékszam: 13 09 069282
Iroda: 1027 Budapest, Kand6é Kalman u. 6. fszt.1.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

Szabd Andras Gabor

New Day Biztonsagi Kft. 1118 Budapest, Sasadi ut 58. fszt. 3.
telefon: +36-1/308-7069, mobil: +36-30-2261226,

email cim: adatvedelmitisztviselo@newday.hu

17. FELELOSSEG ES KARTERITES

A Tarsasag teljes korli felelosséget vallal minden olyan karért, amely az altala végzett
adatfeldolgozasi tevékenységbdl ered.
A Tarsasag a Generali Biztositd ZRt-nél altalanos feleldségbiztositassal rendelkezik
(kotvényszam: 95592303900350200)

18. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat az adatkezelésre és adatfeldolgozasra vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak,
valamint a koveteléskezelés, tartozasbehajtas, adossagbehajtas, faktoring tevékenység soran
alkalmazott koveteléskezelési technikdk adatvédelmi kovetelményeirdl sz6lo NAIH
ajanlasaban foglalt alapelveknek megfelel.

A Tarsasdg belsd szabalyzatai, jelen Adatkezelési Szabalyzattal egyiitt a tarsasag székhelyén
¢s a https://newday.hu weblapon hozzaférhetdek.
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1. szamu melléklet

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR),

A 29-es munkacsoport ajanlasai (95/46/EK iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott munkacsoport
hivatalosan kiadott dokumentumai. Az adathordozhatosag jogéarol szolo irdnymutatds, valamint
gyakran feltett kérdések cimii dokumentum (Guidelines on the right to data portability),

= Az adatvédelmi tisztvisel6r6l (Guidelines on Data Protection Officers),

= A vezet6 hat6sagrol sz6lo iranymutatas, valamint gyakran feltett kérdések cimti dokumentum
(Guidelines on the Lead Supervisory Authority),

» Az adatvédelmi hatasvizsgalatrol (Guidelines on Data Protection Impact Assessment (DPIA)),

= Az adatvédelmi (kozigazgatasi) birsagrol (Guidelines on the application and setting of
administrative fines for the purpose of the Regulation 2016/679),

= Az adatvédelmi incidens bejelentésér6l (Guidelines on Personal Data Breach Notification),

» Az automatizalt egyedi dontéshozatalrdl és a profilozasrol (Guidelines on Automated individual
decision making and profiling),

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol szolo (Fgytv.),

2011. évi CXIIL. torvény az informécios onrendelkezési jogrél és az informacié szabadsagrol
(Infotv.),

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamv. tv.),

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.),

2011 évi. CXXII. a kozponti hitelinformacios rendszerrél (Khr tv.),

2013. évi CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.),

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.),

2017. évi LI torvény a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megeldzésérél és
megakadalyozasarol (Pmt.),

53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet a pénziigyi szolgaltatast kozvetité elGzetes tajékoztatasi
kételezettségeinek altalanos szabalyairol
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A New Day Biztonsdgi Kft. szerzddott partnerei:
Hivatalos Név Megbizo székhelye Kezelt adatok kore




